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Acces a dpdo.fr

3. Connectez-vous !

Inscrivez votre code utilisateur et votre mot de passe.

1. Lancez votre naVigateu r Vous pouvez sauvegarder ces identifiants pour les prochaines connexions.

Pour une utilisation optimale nous vous conseillons Google Chrome ou Mozilla Firefox

2. Accedez au site

Saisissez I'adresse www.dpdo.fr dans la barre de recherche
Vous pouvez en cas d’oubli de mot de passe

le récupérer grace au bouton « Mot de passe
oublié ». Si vous connaissez votre compte ou

e-mail d’accés, un lien de changement de mot

de passe est envoyé.

g

ESPACE

PROFESSIONNELS

EmlilouComd‘ac:is: '

Mot de passe :

Valider

[l Sauvegarder mot de passe
Hﬁ_ds_mm&;.‘

4

Attention @

Chaque magasin possede un
seul et unique code d’acces lui
permettant d’accéder au site.

En aucun cas vous ne devez
transmettre ces codes d’accés a
un autre magasin.

Pour obtenir ces codes, veuillez
nous contacter par téléphone au
03270927 520uparmaila
serviceclients@dpdo.fr




Présentation générale

1. Retrouvez toutes vos rubriques dans 5. Accés au catalogue accessoires -
le menu déroulant en quelque clics

Suivi de commandes, contact, accords de retour, paramétres, archives, Le catalogue vous permet d’accéder a une sélection d’articles
préparation et panier. les plus demandés.

@J]

2.Barrede . GJI]P[]U‘ ] gl 3 =
recherche unique

Diverses possibilitées de recherche

Se deéconnecter

CATALOGUE ACCESSOIRES

de piéces: _ - _ A

e Type commercial ‘ h
e Modéles d’appareils Sasic rapide
e Référence de la piéce

e Désignation article

SAV

Motoculture

3. Accés aune a A B 0
sélection de produits i | g @ m—

I Chﬂlﬁlm

BRAun [PHILIPS
Du Lundi au Vendredi
UNE 09h00 - 18h00
{?. 032709 27 52

Promotion, déstockage, nouveautés,
boutique (les familles de produits a
fortes rotations).

Cartouches Frigo US Grilles de rasoirs Grilles de rasoirs
Contactez-nous|

P NOUVELLES MARQUES

AsTORIA BRITA (=Foster KitchenAid LIEBHERR
- SITRAM trean .
ONilfisk [N\Y Q. SITRAM  sSosign, eam VORWERK

4. Visuel direct sur votre

contact privilégié

Vous pouvez contacter notre service clients
par mail ou par téléphone aux horaires
indiqués.

Conditions générales
de vente & retour

Livraison standard 48h f 72h Livraison Mondial Relay Livraison directe

Livraison express 24h J/ 48h 4 300 Points Relais en France au Service Aprés Vente

6. Consultez
notre Boutique
SAV et les
promotions du
moment !



Résultats de la recherche

1. Effectuez une recherche

Tapez votre recherche et

cliguez sur la loupe.

AZA9791 Q

Saisie

2. Acces au produit

Cliquez sur l'icone de loupe pour
accéder au produit (voir chapitre

@ | Pertinencs

Visuel

3. Pieces trouvées

En passant votre curseur sur la
miniature, vous faites un zoom sur la
photo.

Ew0 10

W | [ Uniguement les arficles neufs recyclés

Reférencs &.‘:\Té
Origine nelf
4ED1121D1469REW"5.

61316 Adaptabls

Origine neuf

90112101485 [Whirpoel groupe)

G NOS PRIX SONT HORS FRAIS DE PORT

Dispo
Expedié l= 02/07

Expedié le 19/07 *‘*I 1

Dispo 1
Expedié le 02/07

Arfichage des tarifs

Origine neuf

48101035347 57REC - .
reconditionng

Origine neuf

481010334757 [Whirpoal groupe)

Trop tard, cette
pigce vient d'étre
vendus

Dispo
Expedié l= 02/07

PA HT

PV TTC

4. Compatibilité

Choississez le type de piéce que vous
souhaitez selon les disponibilités. Elle

- D'origine neuf reconditionné
(récupérées d’appareils neufs jamais

- Adaptable (pieces génériques et
utilisables sur différents produits finis)

suivant).
|
} Votre recherche : 2 modéles d'appareil trouvés
* Appareil * Madals ®NC version ®Dasignation *Marque *Piaces ®Vue éclatee P
Gache linge AZABTOL 857500915021 WHIRLPOOL ] r "\
Seche linge AZABTSL 857300915020 WHIRLPDOL ] \ J
} Votre recherche : Plus de 100 pieces trouvées
- Filtre par mots clés
[ Aube (1) [ Bautan (2] [ cache (2)
[ charriers (1) [ condensatzur (4] [ corden {1} peut étre :
[ courroie (2 [ couverde (1) [ crochet (1)
[ Crochet (1) [ pouille (2] [ Filtre {12}
[ Guide (4] [ Hublak {1} [ 1qint (&)
[ Madule {2} [ pied [2) [ poignée {3} Uti"SéS)
[ pompe (2} [ porte (1) [ portillan (1)
O Programimateur (2] [ mezarvair (2] [ Aezzart (4]
[ roulement (2) [ suppart (1} [ Tambour (2)
[ Tirair (1) [ Tuyau (4) [ verrou (4]
iz (7

- D’origine neuf (origine constructeur)




Résultats de la recherche
Acces au produit

1. Acceés a la vue éclatée

Cliquez sur le bouton « Vue éclatée » pour acceder a la vue éclatée de

I'appareil (pdf).

Si 'appareil ne posséde pas de vue éclatée, vous pouvez faire une demende
en cliquant sur le bouton « Demande de vue éclatée ». Obtenez une
réponse dans les 24H ! Retrouvez votre réponse dans l'onglet Contact |

Réponse

2.Larecherche
intelligente —

Pour affiner votre recherche
vous pouvez utiliser les
filtres :

e Filtres par mots clés;

e Filtres par appareils (pou
la recherche par article).

3. La gestion tarifaire simplifiée

Affichez le prix d’achat HT/ prix de vente TTC de vos articles enunclic!

Votre recherche

(Configuration par défaut dans les parameétres).
Mise au panier de la piece.

Nos tarifs sont hors frais de port.

|Eontactez— nous

@’ Seche linge

WHIRLPOOL
AZAGT7O1
B575009150:21

O aube (1)

- Filtre par mots clés

L 4 ‘8

;
,.' | Enwvoyez-nous une demande

[J Chamniere (1)

[ courroie (1)

U crochet (1)

[ Guide (4)

U Module (1)
DF‘ompe (2]

O Programmateur (1)

[J Roulement (1)

[ Bouton {2) [ cache (3)
[J condensateur (2) [ cordon (1)
[ couvercle (1) U crochet (1)
[ Douille (1) U Filtre (7)

[ Hublot (1) [ 3qint {5)

[ pied (1) U poignée (2)
U porte (5) U portillen (1)

[ Reservoir (2)
[ support (1)

[ ressort (3]
L Tambaour (2}

U Tirgir (1) O Tuyau (3) wverrou (2)
Ovis (7)
@ |Pertinenu:e b e NOS PRIX SONT DE PORT
Visuel Désignation Reférence Compatibilite Stock
Py Courroie Woir équivalence Dispo
— R&f. origina neuf 480112101463 Voir neuf recycle Expédié le 23711
_ Filtre Mousse Dispo
Ref. origine neuf 481010334757 Voir neuf recyclé Expedie le 23711
Joint De Porte Dispo
~— Re&f. origine neuf 481010713548 Voir neuf recyclé Expédié le 23/11 ;
_ Paramétrer vos
5 Filtre Dispo références d’affichage
L,:iy Ref. origine neuf 481010345281 Woir nauf recycls Expédié le 23/11 b p , ,g
) e par défaut pour le prix et
Pied . le mode de livraison dans
481250018054 Expédié le 01/12

REf. origine neuf

Woir neuf recyclé

L R IR e o U

e L

la page



La vue éclatée

1. Larecherche sur vue

éférence piece

éclatée

Indice piéce
1. Entrez l'indice piece (exemple:3501);
2. Indice pour le rapport vue éclatée.

Entrez |a référence ou le repere de la
piece indiquée sur la vue éclatée.

2. Envoyez-nous votre

Imdfce piéce

06/06/2019

Séche-linge Front a Cond. - 857500915021

Veuillez saisir
une référence
ou un indice

demande ,
A

Si votre piéce n'est pas connue, n'hésitez

Aucun résuwitat 7 Enveyez-
nous vebre demande.

pas a nous envoyer une demande (en
cliquant sur I'enveloppe), retrouvez votre
réponse dans 'onglet Contact - Réponse

1 docu

Vue éclatée 1

ment :

4810

10713648

3501

3. Prix et disponibilité

Si votre piéce est connue, son prix et sa

Mode de livraison : [N

disponibilité s’affichent et vous pouvez
passer votre commande.

481010713648 (indice
1310)

* Joint De Porte
Dizpo Expeédié le 09710

Divers choix de piéces s'offrent a vous :

%

481010713648REC
JOINT DE PORTE "RECYCLE"
Dispo Expédié le 09/10

1. Pieces neuves d’origine;

431010495081 (indics
3501)

Modula EB/5D/Grn

it o ) 4 = 0

2. Piéces compatibles;

3. Piéces « neuves reconditionnées ».




Gérez vos commandes
Le choix de la livraison

Deux modes de livraison vous sont proposées —

1. Livraison au magasin.

2. Livraison au domicile du client (adresse compléte et numéro de téléphone
obligatoire) afin d’assurer la bonne livraison et le suivi du colis.

Ou souhaitez-vous envoyer votre commande ?

Au magasin | | Au domicile




Gérez vos commandes
La préparation

<

"ROPDO ) s &

DISTRIBUTION Accueil Mes commandes Garantie Contact

3ot

Paramétres

Test m

Sazizie rapide

Se déconnacter

Préparation de la commande (livraison au particulier)

Préparation au magasin

Préparation au particulier (1)

0%h00 - 18h00
03.27.005.31.90

Contactez-nous

Panier de commandes

|-_‘|;| Récapitulatif

Référence Désignation Qhe PAuL HT PVu TTC Remise
46.80 €

0.00 €

46.80 €

@ welure les frais de port de la facture client

Frais de port

N® dossier

L201032

7.50€ TTC

Vous pouvez modifier ou supprimer les Montant total de la commande ¢ 35,50€ PA HT

frais de port payés par votre client.

54,30€ PV TIC

Frais de port inclus

9 Commande 9 Adresse de livraison

o ostons |

Vendeur " I Mode livraison [

41IPO00S (INTERMARGCHE - FONQUE % |

[ Contre-signature

W=

ncompte TTC versé |

9 Client

| Complétez bien 'adresse de livraison de
| votre client ( N° de rue, code interphone,
m | portail ...).

N , lid blicatoi Continuer VElidE:r' CF?'.l'tE'.
uméro valide obligatoire Sl T

pour le suivi des expéditions
jusqu’au client.

* Champs cbligatoires
Meote : le n® de téléphone et I'e-mail sont uniguement utilisés pour le suivi de votra livraison.

Référence TEST
Désignation Test2

LB | 201032
Quantité commandée _ +

PV TTC unitaire 46.80 €
Montant remise TTC _

valider Annuler

1. La préparation sur site

Elle concerne les articles mis au panier pour une
livraison au SAV. Grace a cette préparation dédiée,
vous pouvez venir modifier a tout moment le contenu
de votre commande avant que celle-ci ne soit mise au
panier.

2. La préparation au domicile

Ici, il est question des envois directs au domicile
du particulier puisqu’il s’agit d’'un besoin propre au
client, cette préparation doit étre validée tout de
suite.

Attention, une commande ne peut étre envoyée que
par 1 seul mode de livraison.

—r

m Supprimez votre commande
Supprimez

/]

Modifier

Trés important @

Vous avez ici la possibilité de modifier votre prix
de vente et vous aligner éventuellement sur des
prix concurrents.



Gérez vos commandes y
Le panier de commandes Important @

Ne validez toutes vos commandes destinées au SAV
qu’une fois par jour afin d’atteindre le franco de 75€HT.

La validation du panier

Pour la validation du panier, vous avez 2

possibilités de gestion:

Pour voir le détail de la
commande, —

1. La validation manuelle-

Comme ici, vous devez cochez les commandes
gue vous souhaitez faire partir en préparation
chez DPDOQ.Si vous souhaitez paramétrer
votre compte de sorte a ce que la validation
soit automatique, veuillez contacter notre
Hotline avec votre numéro de contact Panier de commandes |contactez-nous s |

privilégié.

Veuillez cocher les commandes a nous

2. La validation transmettre.
automatique DPDO

Qu andil n'y apas de commandes 3 cocher Notre n® cde  Votre n® cde Mode de livraison Date de commande  PAHT PVTTC Actions

c'est que I'envoi en préparation se fait E O _ _
automatiquement par DPDO. Si vous B Total des commandes 20.70€  40.60 € &) Imprimer Imprimer

. . - . Bon de cde Facture
souhaitez modifier la validation automatique

et passer en manuel, merci de contacter
notre Hotline avec votre numéro de contact
privilégié.

Détail de la commande n°51174

Dispo Référence Désignation Qté M dossier Nom du client PAHT PVTTC Remise TTC
0 TESTOO1 test dési A 1 L201379 Test 20.70€ 33.10€ 0.00€




Gérez vos commandes
Le suivi de commandes

Pour le suivi de commandes

1. Allezdans « Mes commandes ».
2. Puis cliquez sur « Suivi » ou « Recherche ».

A\ = ; {é’} Grace aux différents filtres d'état de
< I] P l] [I L_J Il o i 56 la commande, vous pouvez facilement
DISTRIBUTION Accueil Nes commandes Garantie Contact Paramétres Panier connaitre son évolution.

o Suivi FE—— m Par défaut, nous afﬁd.]o,ns toutes les
Recherche {hj commandes non archivées.

Vous pouvez:

S déconnacter T N
— Szizie rapide

Accords de retour 0%h00 - 18000
03.27.09.31.90
Suivi de commande Contactez-nous

1. Filtrez par état

Les filtres d’état vous permettent
d’avoir un visuel global des commandes
concernées.

=1 oo

En preparation Ex Eﬁédl EE Annulee

IRéf /S Nom client / N° cde / N® dossier / Date m

2. Recherchez votre

Votre n° cde N° cde DPDO  Nom client Mode livraison  Date cde Total PV TTC
Imprimer Imprimer .
51022 Au magasin jeu 01/10/20 94.50 € Bon de cde Facture Commande Via Ia barre
51021 Ay magasin ven 11/09/20 40.45 £ d e reC h e rC h e
Archiver . )
Suivi colis Nom client, n° de commande, n° de dossier,

date de commande (jj/mm/aaaa).

Détail de la commande n®51023

Commande Client Liviraison
Vendeur : n/d IF OPTIC 2000 Mode livraizon & py, magasin
Compts - 41TTO00S

Votre n® cde MICKAEL

tat Dispo  Reférence Désignation Ote  Ote gar. Ofe recue  N? dossier P4 HT PV TIC




Gérez vos commandes

Accords de retours

Pour les accords retour

1. Allez dans « Mes commandes ».
2. Puis cliquez sur « Accords retour ».

s

P

«sBRETHD (.
Accueil

Contact Paramétres

=4

s 1= ﬂﬂ =
Mes corfmandes Garantie

Rechercher : ar

Dossiers de retour

Suivi O\

Saisie rapide

Pils

Recherche

Accords de retour (1)

Intégration de commande

1. Création accord de retour

Pour créer un nouveau dossier de retour, vous pouvez
cliquer sur ce bouton « Créer un nouveau dossier de
retour ».

— Vos dossiers

| I Créer un nouveau dossier de retour

Woir les conditions de retour

Filtre : |Tout afficher ~
N® Dossier Etat Date de l'état Date de création
100007 lun. 10/02/20 16:18 lun. 10/02/20 15:34

Colis traité par DPDO

2. Vos dossiers de retour

Pour avoir le détail d’'un de vos dossiers de retour, cliquez
sur la loupe.

100003

4] Dossier refusé

mar. 04/02/20 16:28 mar. 04/02/20 16:00

100002 Avoir généreé (n®123458)

mar. 04/02/20 00:00 mar. 04/02/20 14:13

i

3. Suivi du dossier

Grace alafresque chronologique qui vous montre
les différentes étapes de traitement, vous connaissez
clairement sont évolution.

DPDO vous propose également des actions selon
I'avancement du dossier.

Détail de votre dossier de retour n®100007

|Contactez-nous

Dossier créé _En
traitement

DPDO

O—0 00—

Colis
réceptionné

Réponse
DPDO

Colis expédié Colis traité

Que souhaitez-vous faire ?  ANEIGEE s (iR el hd

Avoir génére

Référence Désignation Autorisé Mess. Motif Demandée Acceptée  Reprise HT unit. Reprise Actions

431010713648REC JOINT DE PORTE 'RECYCLE’ 4 B2 Erreur de codif. DPDO 2 2 17.85¢ - [#

00126586 Courroie 2010H7 e 4 Erreur d'expédition 4 3 4.50 € L [
Cumul ) 5 48.80 € 3

Montant de I'avoir| 29,80 €

Retour a la
liste des dossiers




Gérez vos commandes
Création d’'un nouveau retour

Création accord de retour

Pour créer un nouveau dossier de retour, vous pouvez cliquer sur ce bouton « Créer un
nouveau dossier de retour » dans la rubriqgue Mes Commandes > Accords de retour
(voir page précédente).

gaitil | O | BB i S

Accueil Mes commandes . Garantie Contact Paramétres
s ) e
‘Recher:her : articles, références et appareils ol

Création d'un nouveau retour P —

Saisissez la référence a retourner ou le nom duo dient pour lequel vous aviezr commande Particle.

Reference 90005 E

Mom client i
ey,

De guelle command

TS
Filtre 3 eau DAEWOO
nNnFnas
Cde 511591
Qté cdée : 1
Le 0&6/07/20
Expé. 06/07/20
Qté déja retowr. : 1

90005
FILTRE A EAU DD7058
Cde 22846
Qté cdée : 2
Le 07/05/18
Expé. 09/05/18
Pour weymeesch
Dossier : L45936

SDODS
FILTRE A EAU DD7058
Cde 22627
Qté cdée : 1
Le 03/02/17
Pour KOLLAR JEANINE
Dossier @ L45600

P |
£ 5 agi-i

Filtre 3 eau DAZWOO
nnTnsa
Cde 51171
Oté cdée : 1
Le 2150220
Expé. 24/02/20

: 1
Le 09/03/18
Expé. 09/03/18
Pour bahri
Dossier | L459309

L0005
FILTRE A EAU DD7058

Cde 2

Oté cdée : 1

Le 13/01/17

Expé. 16/01/17
Pour bahri
Dossier @ L45578

L
FILTRE A EAU DD7058
Cale 51153
Qté cdée : 1
Le 14/01/20
Expé. 16/01/20
Qté déja retowr. @ 1
Pour WEYMEESCH

20005
FILTRE A EAU DD7098

FILTRE & EAU DD7058

Cde 22568
Qté cdée : 1
Le 03/09/16
Expe. 05/09/16
Pour CULLATI PATRICIA
Dossier @ L45526

oND0S
FILTRE A EAU DDT058
Cale 51027
Qté cdée : 1
Le Z7/03/19
Expé. 3/19
Pour kollar
Dossier : L201037

FILTRE A EAU DD7058
Cde 22735
Qté cdée @ 1
Le 08/09/17
Expé. 11/09/17
Pour WEYMEESCH
Dossier : L45769

20005
FILTRE A EAU DD7098

Cde 22542
Qté cdée : 1
Le 20/07/16

Expé. 01/08/16

Pour KOLLAR

Dossier : L45488

SO005
FILTRE A EAU DD7038
Cale 22307
Qté cdée : 1
Le 20/09/18
Expé. 21/09/18
Pour BAHRI
Dossier @ L46038

SO00 S5
FILTRE A EAU DD7038
Cde 22732
Qté cdée : 1
Le 05/09/17
Expé. D6/09/17
Pour BAHRI
Dossier @ L45765

00005
FILTRE A EAU DDT038
Cde 22536
Qté cdée : 1
Le 26/07/16
Expe. 27/07/16
Pour weymeesch
Dossier @ L45481

0005
FILTRE A EAL DD70D38
Cales 22398
Qté cdé=: 1
Le Z7/0BS18
Expé. 28/18/18
Pour kallar
Dossier : L46021

SOHS
FILTRE A EAL DD7058

Cde 22721
Qté cdé= : 1
Le 31/07/17

Expé. 01/18/17

Pour EOLLAR

Dossier @ L45752

SO0S
FILTRE A EAL DD7098

Le 15/07/16
Expé. 18/17/16
Pour WEYMEESCH
MICHEL

90005
FILTRE A EAU DD7058

Cale 22896

Pour KOLLAR
Dossier @ L46019

FILTRE A EAU DD7058
Cde 22655

FILTRE A EAU DD7058
Cde 22414
gté cdée : 1
Le 23/01/16
Expé. 25/01/16
Pour kollar jeanine
Dossier : L45316

: 1. Saisie de retour

Pour créer un nouveau dossier de retour, saisissez
la référence de la piéce a retourner ou le nom du
client pour lequel vous aviez commandé l'article.

2. Choisissez la bonne
commande



Gérez vos commandes
Création d’'un nouveau retour

Sélectionnez la commande a retourner

Saisissez la référence a retourner ou le nom du client puis sélectionnez la commande a
retourner.

Création d'un nouveau retour \contactez-nous <K |

Saisissez la reference a retourner ou fe nom du client pour leguel vous aviez commands |article

Mom client H

Refereno= 90005

De quelle commande s'agit-il ?

Expé. 16
Qte déja retow
P MEI OSSier 010 5 - 503 Dossier : L46021

B —— 1. Saisissez le nombre de pieces a
retourner

Oté cdée : 1
o Le 0317

Le ‘1

Pour BAHRI
Dossier @ L45640

Qté cdée @ 1
01/16

r KOLLAR JEANINE
Dossier : L45600

Combign de pieces voulez-vous retomirmer 7 I :

Qusl ast f2 motif de ce retour 7 w

r jeanine

— 2.Saisissez le motif de ce retour

Vos commentaires Delai de refraciation
Retour invendu
Pigce défectususe
Avarne de transport

ik b 3. Laissez vos commentaires

Erreur de codii. DFDO

‘oulez-vous saisir un commentaire (T

Pigcea jointe isir un fichier | Aucun fichier choisi

Annuler valider 4.Validez votre dossier de retour




Gérez vos commandes
Conditions de retour

Conditions de retour

Votre demande de retour doit &tre faite sous 60 jours a compter de la date de livraison. L'article doit
étre retourne sous un delai de 30 jours a compter de la date de I'accord de retour. L'accord de retour
doit imperativement étre apposé avec le numeéro de retour visible sur le colis. Les piéces et
accessoires acceptees en retour doivent étre neuves, non utilisees, non montees, dans leur emballage
d’origine intact. Le retour des pieces doit é&tre emballé dans un carton approprie al’envoi, et les piéces
protegees a l'intérieur de ce méme colis.

* Toute piece de valeur inférieure a 5€ ne pourra faire I'objet d’'une demande de retour.

Les pieces ne pouvant beneficier d'une demande de retour sont signales au passage de
commande.

Pour les demandes faites dans les 15 jours suivant la date de reception : reprise a 100%%*.
Pour les demandes faites entre 15 et 30 jours suivant la date de réception : reprise a 75%%.
Pour les demandes faites entre 30 et 60 jours suivant la date de reception : reprise a 50%%.

Le pourcentage de retour est limité a 3% du CA annuel.
Toute commande doit étre controlee des sa reception en presence du transporteur.

En cas de colis endommage, la livraison doit &tre refusée ou a minima signaler sur le bon du
transporteur avec la mention « Colis endommage : Sous réeserve au deballage ».

Les litiges de non-conformite (piece defectueuse, erreur d'expedition, avarie de transport) doivent
imperativement faire une demande d'accord de retour dans un delai de 48H apres la réeception.

* Sur valeur de prix dachat HT hors frais de transport.

J'ai pris connaissance de
ces nouvelles conditions




Parameétrage

La page paramétrage vous permet de : Gestion des utilisateurs::

® Gestion des utilisateurs

® Changement du mot de passe dpdo.fr

Cliquez sur le bouton:

Gérer les vendeurs / techniciens / administrateurs

Mot de passe actuel : |

|
Mouveauw mot de passe : | |
|

Confirmer nouveau mot de passe : |

Dans I’écran suivant vous pouvez créer un nouvel utilisateur, modifier ses paramétres
ou le supprimer :

1

Changer votre mot de Enregistrer

® Changement de I'email d'accés

Cet email vous permet de vous connecter 3 volre accés dpdo.fr. Il vous permet E;-:ll-.-rrll-.'ul
de récupérer votre mot de passe dpdo.fr perdu. II n'est pas utilisd 3 des fins commerciales,

Enregistrer

- Vous ne pouvez pas supprimer le compte administrateur achf.

fi bransmis & des tiers. : Gestion des utilisateurs (connecté : Acceés libre) Fermer
2 Email d'accés : | | ;\.Ij_e pr:‘rjn;»ir compte intervenant doit obligatoirement &tre créé en NoUveal
ministrataur.
H - Seuls les comptes Administrateurs ont ['autorisation de consulter, ajouter, ) "
C ha nger VOtre ema I I - modifier ou supprimer d'autres comptes. Modifier

- Création limitée 4 50 intervenants maximum.

Supprimer

é.' Gestion de |'affichage des tarifs

[ Mémariser la visibilité de vos prix d'achat

3

Gérer lamémorisation de
I'affihage des vos prix d’achat e e oem Ll et e
lors des recherches

4

Gérer vos utilisateurs

Enregistrer

Gérer les vendeurs / techniciens / administrateurs

“.n. Paramétrage de l'accés

Délai d'archivage automatigue des commandes envoyées ou )
annuléas : Jaurs

Télécharger vos statistiques de ventes : |C‘.hc-i5ir: " |

5

Paramétrer votre accés

1 Gestion des notifications

Cet email vous permetira de recevoir guoditiennement les notilfications Bées & was
oomrmandes (epuises, rermplacements, retards. ..}

6

Gérer I'envoi des notifications
~ . Enregistrer
sur votre boite mail

Email de notifications : I| I

- Renseigner (en jours) le délais d’archivage automatique des commandes
envoyées ou annulées ;

- Télecharger vos statistiques de ventes.

2, Admir_Actif ' Nom L' Prénom ., Création  Modif. Mise & jour

Renseignez les
informations nécessaires
alacréation d’'un nouvel
intervenant dans cet écran
et cliquez sur le bouton
«Valider».

zCréation d'un nouvel intervenant

Id intervenant {1} + Intervenant ackif

Type d'intervenant W Administrateur

Mot de passe admin. (2)
Mom (1) Prénom

Adresse

Complément d'adresse
Ville

Code Postal -

Tél portable

Tél Bureau

Tel domicile

Email

Date création

Date modification

Demnier intervenant

L3

(1) : Saisiz obligatoire D
(2} : Saisie obligatoire pour administrateur Annuler




Contactez nous!

1. Demandes 2. Réponses

Le formulaire de demande simplifiée vous permet de rentrer les informations Dans votre suivi des demandes, cliquez sur la ligne et le détail s’affiche en dessous.
essentielles selon la nature de celle-ci. e Historique du dialogue avec DPDO.
¢ Bemange ’(cjarlfawe. e Accés alavue éclatée.
e Demande de vue. .. . .
e Récapitulatif de votre demande initiale.

e Autre demande (annulation de commande, délais, modification etc...). ) ) i )
I e Informations complémentaires apportées par DPDO.

Ty p—
I|||p=

e

alrD0 | & | BB &z a0P00 | O | B

DISTRIBUTION Accueil Mes commandes Garantie Contact Paramétres DISTRIBUTION Accueil Mes commandes Garantie Contact Paramétres
Ul TRIBU T IUN > tlaln Ji
‘Test ‘Test
Sa déconnachar Saisie rapide Se déconnectsr Saisie rapide
03h00 - 18h00 ] 09h00 - 18h00 J
02.27.09.21.50 i 4 03.27.05.31.50 I 4
Création d'une nouvelle demande tarifaire Contactez-nous (! > Suivi de vos demandes Contactez-nous £ =
Quelle est la nature de votre demande ? Rechercher Filtrer par tyPe : | Toutes les demandes v | Filrerparétat: | fousjesétals v

N® demande  Etfat Objet Type de demande  Création Dernier message
b4 Demande tarifaire [l Demande vue éclatée B Autre demande
223 739 Woir réponse DPDD Care Kit Jura Smart Autre lun. 16/11/20 13:24  lun. 16/11/20 13:30

De quelle piéce s'agit-il ?

|
= |
|
|
|

|
Désignation piece™ |

M° produit

* Obligatoire
*#% Pour une demande de MOTOCULTURE, veuillez obligatoirement indiquer le N® de série et

I'année de production. — Détail de la demande n®*228865

Souhaitez-vous nous donner des indications suppléementaires ? S
Demande tarifaire

Vendeur : Etat : Voir réponse DPDO Créateur : Client Client appelé : Jamais

Saisissez votre message Nous avons besoin d'une information complémentaire (voir dialogue ci-dessous).

i — i ? . . =
Que souhaitez-vous faire ? Sélectionner une action

L votre demande initiale

Reférence © zzz77777GFGFDGFD  DSsignation ‘vace dasi A
y Appareil : Trpe d'apparseil : Margue -

Figce jointe - | Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi N°® produit N© série :

& Informations pour passage de commande E

Compte client . 431pooos N© dossier : Quantité © 5 Dispo : n/d Livraisen o 50 demicile

O Souhaitez-vous saisir les informations du dient pour suivre ce dossier ? Aucune information renseignée pour le client.

Historigue du dialogue

i lundi 23 novembre 2020 3 11:43
Annuler Valider c‘j Bonjour,
Merci de preciser votre demande

Cordizlement
Joffrey.

lundi 23 novembre 2020 3 11:23 :
& Ci-joint ma demande de prix.

Vous

DRDO




NOUS RESTONS A VOTRE ECOUTE.

032709 27 52 ou par mail a serviceclients@dpdo.fr

DPDO distribution
Spécialiste pieces détachées et accessoires

6 rue de 'Epau, ZA, 59230, Sars-et-Rosiéres

<gDPDO

DISTRIBUTION




