
NOTICE D’UTILISATION DU SITE DPDO.FR



Vous pouvez en cas d’oubli de mot de passe 

le récupérer grâce au bouton « Mot de passe 

oublié ». Si vous connaissez votre compte ou 

e-mail d’accès, un lien de changement de mot 

de passe est envoyé.

Attention
Chaque magasin possède un 
seul et unique code d’accès lui 
permettant d’accéder au site.
En aucun cas vous ne devez 
transmettre ces codes d’accès à 
un autre magasin.
Pour obtenir ces codes, veuillez 
nous contacter par téléphone au 
03 27 09 27 52 ou par mail à 
serviceclients@dpdo.fr 

!

3. Connectez-vous !
Inscrivez votre code utilisateur et votre mot de passe.

Vous pouvez sauvegarder ces identifiants pour les prochaines connexions.

Accès à dpdo.fr
1. Lancez votre navigateur
Pour une utilisation optimale nous vous conseillons Google Chrome ou Mozilla Firefox

2. Accèdez au site
Saisissez l’adresse www.dpdo.fr dans la barre de recherche



Présentation générale

5. Accès au catalogue accessoires 
en quelque clics
Le catalogue vous permet d’accéder à une sélection d’articles 
les plus demandés.

3. Accès a une 
sélection de produits
Promotion, déstockage, nouveautés, 
boutique (les familles de produits à 
fortes rotations).

1. Retrouvez toutes vos rubriques dans 
le menu déroulant
Suivi de commandes, contact, accords de retour, paramètres, archives, 
préparation et panier.

4. Visuel direct sur votre 
contact privilégié 
Vous pouvez contacter notre service clients 
par mail ou par téléphone aux horaires 
indiqués.

2. Barre de 
recherche unique
Diverses possibilitées de recherche 
de pièces : 
•	 Type commercial
•	 Modéles d’appareils
•	 Référence de la pièce
•	 Désignation article

6. Consultez 
notre Boutique 
SAV et les 
promotions du 
moment !

03 27 09 27 52



Résultats de la recherche
1. Effectuez une recherche
Tapez votre recherche et 
cliquez sur la loupe.

3. Pièces trouvées
En passant votre curseur sur la 
miniature, vous faites un zoom sur la 
photo.

2. Accès au produit
Cliquez sur l’icône de loupe pour 
accèder au produit (voir chapitre 
suivant).

4. Compatibilité
Choississez le type de pièce que vous 
souhaitez selon les disponibilités. Elle 
peut être : 

- D’origine neuf reconditionné 
(récupérées d’appareils neufs jamais 
utilisés)

- Adaptable (pièces génériques et 
utilisables sur différents produits finis)

- D’origine neuf (origine constructeur) 

 



1. Accès à la vue éclatée
Cliquez sur le bouton « Vue éclatée » pour accèder à la vue éclatée de 
l’appareil (pdf).
Si l’appareil ne possède pas de vue éclatée, vous pouvez faire une demande 
en cliquant sur le bouton « Demande de vue éclatée ». Obtenez une 
réponse dans les 24H ! Retrouvez votre réponse dans l’onglet Contact - 
Réponse 

2. La recherche 
intelligente
Pour affiner votre recherche 
vous pouvez utiliser les 
filtres : 

•	 Filtres par mots clés ;

•	 Filtres par appareils (pour 
la recherche par article).

Résultats de la recherche
Accès au produit 3. La gestion tarifaire simplifiée

Affichez  le prix d’achat HT/ prix de vente TTC  de vos articles en un clic ! 
(Configuration par défaut dans les paramètres).

Mise au panier de la pièce.

Nos tarifs sont hors frais de port.

Astuce
Paramétrer vos 
préférences d’affichage 
par défaut pour le prix et 
le mode de livraison dans 
la page -- Paramètres -- 



La vue éclatée

2. Envoyez-nous votre 
demande
Si votre pièce n’est pas connue, n’hésitez 
pas à nous envoyer une demande (en 
cliquant sur l’enveloppe), retrouvez votre 
réponse dans l’onglet Contact - Réponse.

3. Prix et disponibilité
Si votre pièce est connue, son prix et sa 
disponibilité s’affichent et vous pouvez 
passer votre commande.

Divers choix de pièces s’offrent à vous :

1.	 Pièces neuves d’origine ;

2.	 Pièces compatibles ;

3.	 Pièces « neuves reconditionnées ». 

1. La recherche sur vue 
éclatée
Entrez la référence ou le repère de la 
pièce indiquée sur la vue éclatée.

Indice pièce
1.	 Entrez  l’indice pièce (exemple : 3501) ;
2.	 Indice pour le rapport vue éclatée.



Gérez vos commandes
Le choix de la livraison

Deux modes de livraison vous sont proposées
1.	 Livraison au magasin.

2.	 Livraison au domicile du client (adresse complète et numéro de téléphone 
obligatoire) afin d’assurer la bonne livraison et le suivi du colis.



Gérez vos commandes
La préparation

Numéro valide obligatoire
pour le suivi des expéditions 
jusqu’au client.

Complétez bien l’adresse de livraison de 
votre client ( N° de rue, code interphone, 
portail ... ).

Vous pouvez modifier ou supprimer les 
frais de port payés par votre client.

Très important
Vous avez ici la possibilité de modifier votre prix 
de vente et vous aligner éventuellement sur des 
prix concurrents.

!

1. La préparation sur site
Elle concerne les articles mis au panier pour une 
livraison au SAV. Grâce à cette préparation dédiée, 
vous pouvez venir modifier à tout moment le contenu 
de votre commande avant que celle-ci ne soit mise au 
panier.

2. La préparation au domicile
Ici, il est question des envois directs au domicile 
du particulier puisqu’il s’agit d’un besoin propre au 
client, cette préparation doit être validée tout de 
suite. 

Attention, une commande ne peut être envoyée que 
par 1 seul mode de livraison.

Supprimez votre commande 

Modifier

Supprimez



Gérez vos commandes
Le panier de commandes

Astuce
Pour voir le détail de la 
commande, cliquez sur la ligne. 

La validation du panier
Pour la validation du panier, vous avez 2 
possibilités de gestion : 

1. La validation manuelle
Comme ici, vous devez cochez les commandes 
que vous souhaitez faire partir en préparation 
chez DPDO.Si vous souhaitez paramétrer 
votre compte de sorte à ce que la validation 
soit automatique, veuillez contacter notre 
Hotline avec votre numéro de contact 
privilégié.

2. La validation 
automatique DPDO
Quand il n’y a pas de commandes à cocher 
c’est que l’envoi en préparation se fait 
automatiquement par DPDO. Si vous 
souhaitez modifier la validation automatique 
et passer en manuel, merci de contacter 
notre Hotline avec votre numéro de contact 
privilégié.

Important
Ne validez toutes vos commandes destinées au SAV 
qu’une fois par jour afin d’atteindre le franco de 75€HT. 

!



Gérez vos commandes
Le suivi de commandes

Pour le suivi de commandes
1.	 Allez dans « Mes commandes ».
2.	 Puis cliquez sur « Suivi » ou « Recherche ».

Grâce aux différents filtres d’état de 
la commande, vous pouvez facilement 
connaître son évolution.
Par défaut, nous affichons toutes les 
commandes non archivées.
Vous pouvez :

1. Filtrez par état 
Les filtres d’état vous permettent 
d’avoir un visuel global des commandes 
concernées.

2. Recherchez votre 
commande via la barre 
de recherche
Nom client, n° de commande, n° de dossier, 
date de commande (jj/mm/aaaa).



Gérez vos commandes
Accords de retours

2. Vos dossiers de retour
Pour avoir le détail d’un de vos dossiers de retour, cliquez 
sur la loupe.

3. Suivi du dossier
Grâce à la fresque chronologique qui vous montre 
les différentes étapes de traitement, vous connaissez 
clairement sont évolution.

DPDO vous propose également des actions selon 
l’avancement du dossier.

1. Création accord de retour
Pour créer un nouveau dossier de retour, vous pouvez 
cliquer sur ce bouton « Créer un nouveau dossier de 
retour ».

Pour les accords retour
1.	 Allez dans « Mes commandes ».
2.	 Puis cliquez sur « Accords retour ».



Gérez vos commandes
Création d’un nouveau retour

2. Choisissez la bonne 
commande

1. Saisie de retour
Pour créer un nouveau dossier de retour, saisissez 
la référence de la pièce à retourner ou le nom du 
client pour lequel vous aviez commandé l’article.

Création accord de retour
Pour créer un nouveau dossier de retour, vous pouvez cliquer sur ce bouton « Créer un  
nouveau dossier de retour » dans la rubrique Mes Commandes > Accords de retour 
(voir page précédente).



Gérez vos commandes
Création d’un nouveau retour

2. Saisissez le motif de ce retour

1. Saisissez le nombre de pièces à 
retourner

Sélectionnez la commande à retourner
Saisissez la référence à retourner ou le nom du client puis sélectionnez la commande à 
retourner.

4. Validez votre dossier de retour

3. Laissez vos commentaires



Gérez vos commandes
Conditions de retour



Paramétrage
La page paramétrage vous permet de :

	- Renseigner (en jours) le délais d’archivage automatique des commandes 
envoyées ou annulées ;

	- Télecharger vos statistiques de ventes.

1

2

3

4

5

6

Changer votre mot de 

Changer votre email 

Gérer la mémorisation de 
l’affihage des vos prix d’achat 

lors des recherches  

Gérer vos utilisateurs  

Paramétrer votre accès  

Gérer l’envoi des notifications 
sur votre boîte mail

Gestion des utilisateurs :

Cliquez sur le bouton :

Dans l’écran suivant vous pouvez créer un nouvel utilisateur, modifier ses paramétres 
ou le supprimer :

Renseignez les 
informations nécessaires 
à la création d’un nouvel 
intervenant dans cet écran 
et cliquez sur le bouton 
«Valider».



Contactez nous !

1. Demandes
Le formulaire de demande simplifiée vous permet de rentrer les informations 
essentielles selon la nature de celle-ci.
•	 Demande tarifaire.
•	 Demande de vue.
•	 Autre demande (annulation de commande, délais, modification etc...).

2. Réponses
Dans votre suivi des demandes, cliquez sur la ligne et le détail s’affiche en dessous.

•	 Historique du dialogue avec DPDO.

•	 Accès à la vue éclatée.

•	 Récapitulatif de votre demande initiale.

•	 Informations complémentaires apportées par DPDO.



NOUS RESTONS A VOTRE ÉCOUTE.

03 27 09 27 54 ou par mail à serviceclients@dpdo.fr 

DPDO distribution

Spécialiste pièces détachées et accessoires

6 rue de l’Épau, ZA, 59230, Sars-et-Rosières

03 27 09 27 52


